,@‘ Camara Municipal de Cassia

Estado de Minas Gerais

DISPENSA N° 044/2026
PROCESSO N° 048/2026

COM BASE NO ART. N°75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

A CAMARA MUNICIPAL DE CASSIA, Estado de Minas Gerais, Orgéo Legislativo Municipal, com
sede na Praca Juscelino Kubistchek, n°® 108 — Centro, Céassia/MG, inscrito no CNPJ/MF sob o n°.
04.220.720/0001-13, torna publico que realizarda DISPENSA DE LICITACAO, do tipo MENOR PRECO,
com critério de julgamento GLOBAL / LOTE, nos termos Artigo N° 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, e
as exigéncias estabelecidas neste aviso de contratacdo, conforme os critérios e procedimentos a seguir
definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horérios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA

APRESENTACAODA .
PROPOSTAS E DIA 04/09/2026, AS 16:00:00 HORAS

DOCUMENTACAO:

REFERENCIAS DE HORARIO:| HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO

PARA ENVIODA licitacoes@cassia.cam.mg.gov.br

PROPOSTASE ENDERECO: Praca Juscelino Kubistchek, n° 108 — Centro,
DOCUMENTACAO: Cassia/MG

LINK DO AV|S~O DE https://www.cassia.cam.mg.gov.br/category/transparencia/licitacoes/
CONTRATACAO:

1.0 -DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto desta Dispensa Contratacdo de empresa para prestacio de servigos de locacdo de
website, compreendendo implantacéo, migracédo de base de dados, hospedagem e manutengdo preventiva,
corretiva, adaptativa e evolutiva, acompanhado dos médulos de ouvidoria e e-SIC, com fornecimento de
suporte técnico e treinamento, destinados a atender as necessidades de controle, transparéncia e gestéo
institucional da Camara Municipal, pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacao.

1.2 Compdem este Aviso de contratacdo, além das condic¢des especificas, 0s seguintes documentos:

1.2.1 —ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
1.2.2 —ANEXO Il -RELACAO DE ITENS/ LOTES;
1.2.3 —ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA.
1.2.4 —ANEXO IV -MINUTA DO CONTRATO

2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria, prevista para
exercicio de 2026, na classificagdo abaixo:
Ficha: 13 - 01 01.01 0103101014002 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

3.0-DO VALOR ESTIMADO:

3.1 - O valor global médio para contratacdo sera de R$ 13.669,51 (treze mil e seiscentos e sessenta e nove reais e
cinguenta e um centavos)
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40 - PERTODO~ PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA DE
PRECO/COTACAO:

4.1. A presente DISPENSA DE LICITACAO ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES) DIAS
UTEIS, a partir da data da divulgag&o no site, e os respectivos documentos deverdo ser encaminhados ao e-mail ou
no endereco indicados no preAmbulo acima, fazendo referéncia a DISPENSA n° 044/2026

4.1.1Limite para Apresentacao da Proposta de Precgos via e-mail ou protocolizada na Sede da Camara:
DIA 26/08/2026, AS 16:00:00 HORAS

ilit

4.2.1 Documentos Pessoais: RG e CPF
4.2.2 Cartdo do PIS/Pasep (quando pessoa fisica)
4.2.3

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ; (quando pessoa juridica)

4.2.4 Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por a¢oes, documentos de elei¢do de seus administradores; Estatuto
Social devidamente registrado acompanhado a Gltima ata de elei¢do de seus dirigentes devidamente registrados
em se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos. Quando se tratar de empresa publica sera
apresentado copia das leis que a instituiu; Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — MEI;
4.2.5 Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa comprovando sua regularidade com a Fazenda
Federal, incluindo a regularidade relativa as contribuicdes sociais devidas ao INSS (Certiddo Unificada, de acordo
com a portaria MF 358 de 05/09/2014);

4.2.6 Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS;

4.2.7 Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, comprovando sua regularidade com a
Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da Licitante;

4.2.8 Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa da Fazenda Municipal, do domicilio ou
sede da Licitante;

4.2.9 Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa do Poder Judiciario da Justica do
Trabalho, na forma do art. 29, V, da Lei 8.666/93, com a redagdo dada pela lei 12.440/2011.

4.2.10 Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

4.2.11Qualificacdo Técnica: Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens ou prestacdo de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagéo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

4.3 Proposta de Preco/Cotacao:

4.3.1 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo I1l, ou em modelo
préprio, desde que contenha todas as informagoes ali previstas, com identificacdo da pessoa juridica proponente,
n°® CNPJ, endereco, nimeros de telefone, nimero desta licitacdo, sendo rubricada, datada e assinada pelo
representante legal da empresa, devidamente identificado e qualificado, sem emendas, borrées, rasuras, ressalvas,
entrelinhas ou omissdes, salvo se, inequivocadamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito dos demais
licitantes, prejuizo a Camara ou ndo impedirem a exata compreensao de seu contetdo, constando:

a) Descricdo completa e detalhada dos materiais, conforme descritivo constante do anexo I, sob pena de
desclassificagéo.

b) Identificacdo dos precos em moeda corrente nacional (R$ - Real);
c) Nos pregos propostos para a entrega dos materiais incluird despesas com transporte, tributos e demais custos;

d) Prazo de validade da proposta minima de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura dos
envelopes de proposta comercial, sendo que a omiss@o do prazo de validade de proposta, ou prazo inferior ao
estipulado, seré considerado como sendo o prazo minimo exigido, ou seja, 60 (sessenta) dias.
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e) Os precos oferecidos deverdo ser expressos em numeros inteiros com 02 (dois) digitos ap6s a virgula. Ex:
1,11.

4.3.2 As propostas de preco que ndo estiverem em consondncia com as exigéncias deste Aviso de
contratacao serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificacéo.

4.3.3 Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Aviso de contratacao.
Devendo obedecer ao valor estipulado pelo Poder Legislativo.

5.0- DO PAGAMENTO:
5.1. O pagamento ocorrera no prazo de 10 dias ap6s a emissdo da Nota Fiscal, ap6s atesto do setor

competente, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.2. Para realizacdo dos pagamentos, o licitante vencedor dever4 manter a regularidade fiscal apresentada
durante processo de habilitacdo.

6.0 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

6.1. Podera o Poder Legislativo revogar o presente Aviso de contratagdo da DISPENSA DE LICITACAO no
todo ou parte, por conveniéncia e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

6.2. A Camara deverd anular o presente Aviso de contratacdo da Dispensa de Licitagdo, no todo ou em parte,
sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

6.3. Aanulagdo do procedimento de Dispensa de Licitagdo, ndo geradireito aindenizagdo, ressalvada o disposto
no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.

6.4. Apoés a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Poder Legislativo.

Cassia-MG, 31 de agosto de 2026

Jodo Teixeira Junior
Presidente da Camara Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO)

1. DAS CONDICOES GERAIS

1.1. OBJETO:
Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de locacdo de website, compreendendo implantacéo,
migracédo de base de dados, hospedagem e manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, com 0s
modulos de ouvidoria e e-SIC, incluindo suporte técnico e treinamento, visando atender as necessidades de
controle, transparéncia e gestdo institucional da Camara Municipal, pelo prazo de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogagéo.

1.2. O custo estimado total da contratacdo esta avaliado em R$ 13.669,51 (treze mil e seiscentos e
sessenta e nove reais e cinquenta e um centavos), pesquisa realizada nos termos do art. 23 da Lei 14.133/2021.

1.3. Conforme o art. 41, |, d, da Lei 14.133/2021 a Administracdo podera indicar marcas ou modelos
para fornecimentos de bens.

1.4. O objeto dessa contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818/2021.

1.5. Haverd possibilidade de prorrogac¢éo: SIM

1.6. A duragdo da vigéncia sera de: 12 meses
2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

2.1. O(s) servico(s) bem como sua(s) especificacdo(des) e quantidade(s), se encontra(m)

pormenorizado(s) no documento anexo.
3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A CAMARA MUNICIPAL DE CASSIA - MG, em sua busca continua por aprimorar a transparéncia,
o0 controle interno e a gestdo de suas atividades, identifica a necessidade premente de modernizar sua presenca
digital e otimizar a comunicagcdo com os cidaddos e demais 6rgdos publicos. A atual infraestrutura de
comunicagdo e disponibilizagdo de informacBes mostra-se insuficiente para atender as demandas crescentes

por acesso facilitado a dados, transparéncia ativa e mecanismos eficientes de participacédo social.
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Nesse contexto, a contratacdo de servicos especializados para a locacdo de um website robusto, que
inclua ndo apenas a hospedagem e manutencéo, mas também funcionalidades essenciais como ouvidoria e 0
Sistema de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), torna-se um imperativo para o cumprimento dos principios da

administracdo publica, notadamente os de publicidade e eficiéncia, conforme preconiza a Lei n°® 14.133/2021.

A auséncia de uma plataforma digital integrada e atualizada compromete a capacidade da CAMARA
MUNICIPAL DE CASSIA - MG de disseminar informacdes relevantes sobre suas acdes, projetos e processos
legislativos de forma acessivel e organizada. Tal deficiéncia dificulta o exercicio da cidadania e a fiscalizagdo

dos atos publicos, elementos cruciais para o fortalecimento da democracia e da confianga na instituigao.

Ademais, a implementacdo de mddulos de ouvidoria e e-SIC em um ambiente web moderno e seguro
permitird a formalizacdo e o acompanhamento de manifesta¢des, dendncias, reclamagdes e solicitagdes de
informacdo, agilizando o atendimento as demandas da sociedade e promovendo uma cultura de

responsabilidade e melhoria continua nos servicos prestados pela Camara Municipal.

4. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO SERVICO

A presente solugdo visa a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de locacdo
de website, englobando a implantacdo, migracdo de base de dados, hospedagem e manutencéo continua. O
escopo abrange a manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do portal institucional, garantindo
sua plena funcionalidade e atualizacdo. Adicionalmente, a solucdo inclui a disponibilizacdo e integracdo dos
modulos de Ouvidoria e e-SIC, fortalecendo os canais de comunicagéo e participacdo cidada. O fornecimento
de suporte técnico qualificado e treinamento para os usuarios da Camara Municipal de Cassia - MG é parte
integrante da proposta, assegurando a capacitacéo e o uso eficiente das ferramentas. O objetivo primordial é
atender as necessidades de controle interno, transparéncia administrativa e gestao institucional, promovendo
um ambiente digital robusto e acessivel. O ciclo de vida do servigo compreende as seguintes etapas:
planejamento e implantacdo inicial, migracdo de dados, operacdo e manutengdo continua, com atualizagoes e

melhorias periddicas, e suporte técnico permanente.

A contratacdo, fundamentada na Lei Federal n® 14.133/21, objetiva a obtenc¢éo de um website moderno
e funcional, que sirva como principal ferramenta de divulgacéo das a¢cdes da Camara Municipal, de acesso a
informacdo e de interacdo com o cidaddo. A implantagdo envolvera a configuracdo da infraestrutura necesséria,
a customizacdo do layout conforme identidade visual do 6rgdo e a integracdo dos modulos essenciais. A

migracdo de base de dados garantira a preservacédo e a acessibilidade do conteido existente. A hospedagem
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em ambiente seguro e de alta disponibilidade assegurara o acesso continuo ao portal. A manutencao preventiva
e corretiva visa a identificacdo e solucdo de falhas, assegurando a estabilidade e a seguranca do sistema. A
manutenc¢do adaptativa permitird a adequacdo do website a novas tecnologias e regulamentacgdes, enquanto a
manutencdo evolutiva contemplard a implementacao de novas funcionalidades e melhorias. O suporte técnico
sera oferecido em regime de prontiddo para resolucdo de incidentes e davidas, e o treinamento capacitara os

servidores para a gestdo e atualizacdo do conteudo.

A solucgéo proposta é abrangente e integrada, cobrindo desde a infraestrutura tecnoldgica até o suporte
humano, com foco na exceléncia e na conformidade com os principios da Administragdo Publica. A
contratacdo visa, em ultima instancia, aprimorar a governancga e a transparéncia da Camara Municipal de Cassia

- MG, fortalecendo a relacéo entre o Poder Legislativo e a sociedade.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo em questdo ndo se enquadra no regime de Sistema de Registro de Precos, conforme a Lei
Federal n°® 14.133/21.

A empresa a ser contratada devera comprovar o atendimento as condicfes de habilitacdo estabelecidas
no Termo de Referéncia, que abrangerdo os requisitos gerais para a participacdo em licitacdes, conforme
preconiza a Lei Federal n® 14.133/21, assegurando a capacidade técnica e juridica para a execu¢do do objeto

contratual.

Requisitos Especificos da Contratacgdo:
e Implantacdo de plataforma web robusta e integrada, com design responsivo e acessivel.
e Migracdo segura e completa da base de dados existente.
e Hospedagem com alta disponibilidade, escalabilidade e seguranca de dados.
e Manutencédo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva continua do website e seus modulos.
e Disponibilidade e funcionamento dos mddulos de ouvidoria e e-SIC, com funcionalidades para registro,
acompanhamento e resposta de demandas.
e Suporte técnico especializado e agil para resolucao de incidentes e davidas.
e Treinamento para os servidores da Camara Municipal sobre a utilizacdo da plataforma e seus modulos.
e (Garantia de atualiza¢Ges de seguranca e conformidade com a legislacdo vigente.

e Implementacdo de medidas de protecdo de dados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
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e Funcionalidades que promovam a transparéncia ativa e passiva, com facil acesso a atos normativos,

informac@es institucionais e dados publicos.

A solicitacdo de requisitos detalhados e especificos dentro de um processo licitatério é fundamental para
garantir que a contratacdo atenda plenamente as necessidades da Administragao Publica. Isso assegura que 0s
servicos prestados sejam de alta qualidade, eficientes e alinhados aos objetivos institucionais, evitando
contratempos e assegurando a satisfagdo do érgdo contratante.

Ademais, a definicdo clara dos requisitos técnicos e operacionais contribui para a competitividade do
certame, permitindo que um maior nimero de empresas qualificadas apresente propostas adequadas. Essa
pratica, amparada pela Lei Federal n°® 14.133/21, visa obter a proposta mais vantajosa para a Administracao,

promovendo a economicidade e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

OBSERVACOES:

A) Os servicos a serem prestados devem obedecer rigorosamente as normas de padronizagéo,
fiscalizacdo e regulamentacéo estabelecidas pelas respectivas entidades reguladoras de cada setor. 1sso visa
garantir a qualidade, seguranca e conformidade dos produtos e servigos. Por exemplo, as especificagcdes da
ABNT, INMETRO, normas I1SO, ANVISA, Ministério da Saude, MAPA, ANATEL, ANP, ANEEL entre
outras. Devem ser seguidas conforme aplicdvel & natureza do produto ou servico.

B) Da Subcontratagdo - N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

C) Garantia da contratagdo -N&o havera exigéncia de garantia da contratacdo, prevista no artigo 96 e seguintes
da Lei 14.133/2021.

D) Garantia dos servicos - O prazo de garantia dos servigos é aquele previsto na Lei n® 8.078/1990 (Caodigo de

Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 PRAZOS E CONDIC@ES DE ENTREGA

6.1.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo fornecidos no prazo, contados do(a)
Recebimento e Aceite da AF- Autorizacdo de Fornecimento, em remessa Unica e devera ser prestado no
seguinte local: Camara Municipal de Cassia/MG, situado na PRACA J. K., 108, CENTRO, CASSIA/MG

6.1.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagédo de prazo

seja analisado, ressalvadas situac¢des de caso fortuito e forca maior.
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6.1.3. Os custos relativos a quaisquer gastos ou despesas com transporte, descarregamento, tributos, fretes, 6nus
previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessérios (Frete CIF), correrdo por conta da
Fornecedora/ Contratada.

6.2. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.2.1. Ndo havera exigéncia da garantia de contratacdo dos atr. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021;

6.2.2. NAO HAVERA PAGAMENTO ANTECIPADO NEM CAUCAO REFERENTE AO OBJETO
CONTRATADO.

6.2.3 DO RECEBIMENTO DO OBJETO: em conformidade com o art. 140, | da Lei 14.133/21, o objeto
desta contratacdo sera recebido:

Provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 01 (um) dia util, pelo responsavel pelo seu
acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagdo posterior da conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta;

Definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contatos do recebimento provisorio, apds a verificacdo
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, EMITIDO PELO FISCAL
DO CONTRATO;

6.3. DO PAGAMENTO

6.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 10 dias, por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletr6nico, a crédito do beneficiario, em conta bancéria a ser indicada pela CONTRATADA em sua
proposta;

6.3.2. A Nota Fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA, sem rasuras, com a descri¢do clara do
objeto, contendo como beneficiario/cliente a Camara Municipal de Jacui/MG, acompanhada da regularidade fiscal
e trabalhista (CND-Federal, CRF e CNDT ou SICAF), para fins de validagdo/ateste pelo fiscal do contrato e
posterior liquidacao;

6.3.3. As notas fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento que apresentarem
incorre¢des serdo devolvidos & Contratada, e 0 prazo para 0 pagamento passard a correr a partir da data da
reapresentacdo dos documentos considerados validos pela CONTRATATANTE, ndo respondendo esta por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

6.3.4. O prazo de liguidacdo/pagamento serd de até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da Nota

Fiscal;

6.3.5. A CONTRATADA devera manter a regularidade fiscal e trabalhista exigida neste Termo durante a
vigéncia do contrato;

6.3.6. Constatada situacdo de irregularidade das condi¢des de habilitacdo, a CONTRATADA serd
notificada, se prejuizo do pagamento pelos servigos ja prestados, para, num prazo exequivel, fixado pela
CONTRATANTE, regularizar a situacéo;
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6.3.7. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento da defesa de que trata o subitem anterior podera ser
prorrogado a critério da CONTRATANTE;

6.3.8. Sobre o valor devido a CONTRATADA, a Camara efetuara as retencgdes tributarias cabiveis;

6.3.9. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Imposto e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagéo, a fim de evitar a retengéo na fonte dos tributos e contribui¢cfes, conforme
legislacéo em vigor. (Anexo I);

6.3.10. Quanto ao ISSQN, sera observado o disposto da LC n°116/2003 e legislacdo municipal aplicavel;

6.3.11. A contratada devera apresentar, junto a Nota Fiscal, a prova do recolhimento;

6.3.12. NAO SERA ADMITIDA a subcontratagio do objeto contratual;

6.3.13. O pagamento sera efetuado a cada envio recebido (conforme item 4.3.2).

7. VISTORIA

7.1. A vistoria é dispensada em razdo do objeto.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Rotinas de fiscalizagdo contratual:

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total
ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, 85°).

8.1.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

8.1.4. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacado das faltas ou dos defeitos observados (Lei
n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

8.1.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

8.1.6. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).
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8.1.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros
em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

8.1.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.1.9. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird @ Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o0 objeto do contrato
(Lein®14.133/2021, art. 121, 81°).

8.1.10. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para
esse fim.

8.1.11. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

8.1.12. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo regular da
empresa também serd exigida a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais/Estaduais e Municipais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e
a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade: DISPENSA ELETRONICA SEM DISPUTA, do tipo MENOR PRECO, com critério de
julgamento: GLOBAL / LOTE
Obs:

A adocéo do critério de julgamento por preco global para a contratacdo de servicos de locacdo de website,
compreendendo implantagdo, migracdo, hospedagem, manutencdo e modulos especificos, justifica-se pela

necessidade de garantir a coeréncia e integridade das propostas apresentadas.

Ao exigir um preco Unico para o conjunto completo dos servicos, incentiva-se os licitantes a apresentarem
soluces integradas e mais coesas, evitando a pratica de superestimar um item para compensar outro, 0 que
poderia comprometer a qualidade final do servico. Essa abordagem assegura que 0s produtos e servicos
oferecidos sejam compativeis entre si e eficientes em seu uso conjunto, uma vez que a individualizagdo por
itens poderia resultar em incompatibilidades, perdas de garantia e, consequentemente, em um resultado aquém

do esperado para a Administracdo Publica.
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Ademais, o critério de prego global minimiza significativamente os riscos de fracionamento e inexecucéao
contratual. A contratacdo de um Unico fornecedor para a totalidade dos itens reduz a probabilidade de falhas
parciais, divergéncias entre multiplos prestadores de servicos e a complexidade inerente a fiscalizagdo de

diversas frentes de trabalho, otimizando a gestdo e o controle do contrato.

Este critério também estimula a busca por maior eficiéncia e economias de escala por parte dos licitantes. Ao
apresentarem uma proposta consolidada, os participantes sdo impulsionados a otimizar seus custos
operacionais e logisticos, resultando em propostas mais competitivas e vantajosas para a Camara Municipal,

gue se beneficiara da economicidade.

Em suma, o julgamento por preco global é a modalidade mais adequada para este processo licitatorio, pois
promove a apresentacdo de propostas completas e integradas, mitiga riscos de inexecucdo, incentiva a
eficiéncia e garante a economicidade, a eficiéncia e a seguranga juridica na contratagéo dos servigos essenciais
para o controle, transparéncia e gestao institucional.

9.2. Haverd apresentacdo de Prova de conceito: Conforme Anexo Il

9.3. Deveréa a empresa apresentar todos os documentos de habilitagdo abaixo citados:

a) Habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, conforme art. 62 e art. 68 da Lei 14.133/2021.:
b) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); a inscricdo no cadastro de
contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; a regularidade perante a Fazenda federal, estadual
e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; a regularidade relativa
a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; a

regularidade perante a Justica do Trabalho; o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicdo Federal.
c) NAO SE APLICA.

10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Municipal deste exercicio nas dota¢fes designadas:
Ficha: 13 - 01 01.01 0103101014002 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

11.DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii
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11.1. A formalizacdo da contratacdo dar-se-a futuramente, apds a fase de propostas e conferéncia da
documentac&o de habilitacdo exigida. O contrato seguird o disposto no art. 92 e seguintes da Lei 14.133/21 ou
reserva-se a Administracdo Publica a faculdade prevista no art. 95 da Lei 14.133/21.

11.2. Dos lotes que 0s objetos forem entregues em remessa Unica, o instrumento de CONTRATO FICA
SUBSTITUIDO PELA NOTA DE EMPENHO DA DESPESA, por se tratar de aquisi¢do com dispensa de licitacdo
em razdo do valor e compra com entrega imediata e integral, das quais ndo resultam obrigac6es futuras, nos termos
do artigo 95, incisos | e 1l da Lei 14.133/2021.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sdo obrigacdes do 6rgdo contratante, além daquelas dispostas em lei:

12.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes decorrentes do
contrato.

12.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal.

12.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, comunicando a contratada as ocorréncias que
a seu critério exijam medidas corretivas.

12.4. Proceder a publicacdo do extrato de contrato e seus aditamentos na imprensa oficial.

12.5. Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia.

12.6. Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por

gualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&0 obrigacdes do 6rgédo contratante, além daquelas dispostas em lei:

13.1. Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia.

13.2. Néo transferir sua responsabilidade para outras entidades, seja fabricantes, representantes ou
quaisquer outros, exceto naquilo que for autorizado nos termos deste documento.

13.3. Garantir que os itens fornecidos atendam plenamente a legislagéo vigente, sobretudo no tocante
as questdes sanitarias e ambientais.

13.4. Garantir o sigilo sobre quaisquer dados, informag6es, documentos e especificacbes que venham
a ter acesso em razao da contratacdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-

los.
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13.5. Atuar em conformidade com a legislagéo vigente sobre prote¢édo de dados relativos a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel (dados pessoais) e as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/18 (LGPD) e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da
Internet).

13.6. Responder integralmente por perdas e danos gue vier a causa a Camara ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinagc6es
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

13.7. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na contratacao.

13.8. Entregar os bens conforme as especificagfes e cumprir todos o0s itens constantes no presente

Termo de Referéncia.

1. MULTAS

1.1. Resguardados os direitos que a Administracao tem de aplicar as penalidades legalmente previstas,
no caso de inadimplemento parcial ou total do objeto do presente certame serdo aplicadas as
seguintes multas:

1.2.  Multa por atraso:

1.2.1. Inexecucdo parcial do contrato: multa compensatdria de 10% (dez por cento), incidente sobre
o0 valor do empenho, em caso de atraso injustificado para eventual substituicdo de equipamento.

1.2.2. Inexecugcdo total do contrato: multa compensatoria de 30 (trinta por cento), incidente sobre
o valor do empenho, se até o limite do prazo de entrega estabelecido neste Termo de Referéncia ndo houver a
contratada efetivado a entrega total do objeto da contratagdo, sem justificativa.

1.2.3. Outras multas pertinentes ao objeto.

2. DO REAJUSTE DE PRECO

1.1. Os pregos pactuados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, nas seguintes
situac0es:

a) Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato, nos
termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

b) Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a

superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;
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1.2. Na hipotese de o preco pactuado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do preco.

1.3.  Na hip6tese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco acordado o fornecedor podera
requerer a esta casa legislativa a alteracdo do preco, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

1.4. Neste caso, o fornecedor obrigatoriamente deverd encaminhar, juntamente com o pedido de
alteracdo, a documentacdo comprobatoéria ou planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
pactuado em relacdo as condigdes inicialmente acordadas.

1.5. Nahipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o reajuste do
preco, o pedido serd indeferido por esta casa legislativa e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes
estabelecidas neste termo, sob pena de aplicacdo das san¢Oes contratuais.

1.6. Nahipotese de comprovagéo da majoragédo do preco de mercado que inviabilize o preco pactuado
esta Entidade podera atualizar o prego, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

1.7. O reajuste de preco sera feito por apostilamento.

2. RESCISAO DO CONTRATO

2.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

2.2. Se as obrigac6es ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera 0 CONTRATANTE providenciar a readequagdo do cronograma
fixado para o contrato.

2.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

2.3.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicveis as respectivas sangdes administrativas;
2.3.2. Poderao CONTRATANTE optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execug&o contratual.

2.4. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas. Ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137, Lei 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

2.5.  Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma lei.

2.6. Aalteracgdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

2.7. Se a operagdo implicar em mudanca da pessoa juridica contrata, devera ser formalizado termo

aditivo para sua alteracao subjetiva.
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2.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizacdo e multas.

2.9. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de temo indenizatério, art. 131, Lei
14.133/21.

2.10. A contratacdo se vincula ao ato que a autorizar e a respectiva proposta, sendo-lhe aplicavel a
Leo 14.133/21, seus regulamentos e demais normativos que regerem as licitacdes e contratos administrativos.

17. CONTATO DO DEMANDANTE PARA ESCLARECIMENTOS/DUVIDAS SOBRE O
OBJETO DA CONTRATACAO

NOME: Rodrigo Silva Valente
TELEFONE: 3537050104

E-MAIL: rodrigovalente@cassia.cam.mg.gov.br

Cassia-MG, 31 de agosto de 2026

Rodrigo Silva Valente
Agente de Contratacao
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ANEXO Il - RELACAO DE ITENS

ITEM DESCRICAO QTD. UNIDADE VALOR
MEDIO
1 Implantacdo e Importaco 1 SERV R$ 5.922,19
2 Website + ouvidoria/e-Sic 12 MES R$ 645,61

Caracterizacdo Geral do Sistema

O sistema deve ser composto por modulos desde que atenda aos requisitos de funcionalidades e que
estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme descrito neste anexo e que sejam fornecidos por um
Gnico proponente.

Todas as URL’s de acesso ao sistema e vinculos de links em documentos devem obrigatoriamente ser com
o dominio oficial da Contratante, sendo vedada a possibilidade de apontar para diferentes URL’s ou IP’s
a fim de assegurar a autonomia do contetdo produzido mesmo apds o término da vigéncia contratual com
o fornecedor bem como em observancia a legislacéo.

O sistema devera permitir ao usuério a autenticagcdo com login e senha do sistema e credenciais Gov.br;
Em qualquer dos casos os modulos devem ser integrados entre si e trocarem informagdes conforme
solicitado neste instrumento, exceto aqueles com especificacdes distintas descritas neste Edital;

O sistema deve possuir médulos, que possuam funcionalidades relativas a geréncia dos madulos previstos
no OBJETO, entre outras solicitadas neste Edital.

O processo de disponibilizacdo dos médulos do sistema, nas estacdes de trabalho, devera ser efetuado de
forma padronizada e parametrizada, onde a criacdo e configuracdo dos valores de acesso aos bancos de
dados deverdo estar embutidas nas aplicacgdes;

Deve ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade preconizados pela Lei Federal de
acessibilidade (Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promog&o da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras
providéncias;

Deve ser desenvolvido seguindo os principios da Lei de transparéncia e Lei de Acesso a Informacéo (Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011);

O sistema deve atender as funcionalidades exigidas neste Edital.

Do Ambiente Tecnoldgico

Utilizar banco de dados relacional, de preferéncia padrdo MySql, com licenga de uso gratuita ou a empresa
contratada devera arcar com qualquer custo relativo ao banco de dados relacional escolhido sem qualquer
custo para a Contratante.

Os navegadores (browsers) compativeis com o site deverdo ser o Google Chrome, Microsoft Edge ou
Mozilla Firefox e suas respectivas versfes superiores.

GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO

A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder a
manutencdo e atualiza¢do dos sistemas ora contratados;

A CONTRATADA podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de a¢des visando a correcao,
solucdo, esclarecimento de dividas, e demais problemas na execu¢do do SOFTWARE, podendo a
CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicao das copias que apresentarem problemas por outras
devidamente corrigidas.

Manutengéo Preventiva

Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo na Solugédo a fim de mitigar ou eliminar potenciais
defeitos ou riscos a integridade das informagdes identificadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA;

A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para prevenir e mitigar
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ameacas e falhas em maiores proporcdes;

A CONTRATADA ao diagnosticar uma ameaca a Solucdo devera informar ao CONTRATANTE a
ocorréncia verificada e as medidas adotadas para a correcdo dela, bem como o prazo para a correcao e 0s
impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA avaliard o prazo proposto e, 0s impactos nas rotinas de trabalho e, informara o
CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a correcdo dos problemas;

Os registros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa prépria da CONTRATADA;

A solucdo de problemas referentes a Manutengdo Preventiva ndo implica em custos adicionais ao
CONTRATANTE.

Manutenc¢do Corretiva

Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da solugdo, inclusive
0s destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas, e decorrentes do processo de
migracdo, sem Onus adicionais;

A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugdo, que
impegam o pleno funcionamento dela, sem qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE;

Havendo a necessidade de manutencdo corretiva, sendo a causa responsabilidade do CONTRATANTE,
sera facultado a CONTRATADA a cobranca, desde que previamente acordadas e autorizadas;

Os usuarios da Solugdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o
servico de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso pelo CONTRATANTE;

Apos a disponibilizagdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo serd homologado e
disponibilizado para uso em producéo.

Manutencdo Adaptativa

Consiste no servico de adaptacdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solucdo, a fim de melhorar a
usabilidade ou manter conformidade dos processos da Solucdo com a legislacdo Federal, Estadual e
Municipal vigente;

O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa, registrar no sistema
de chamados da CONTRATADA a solicitacdo;

Para as legislagdes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a anélise e, elaboragédo
de requisitos, para disponibilizacdo na Solucdo no prazo estabelecido na norma independente de
solicitagdo do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa relacionada a alteracdo na
Legislacdo Municipal, avaliard e elaborara atraveés de documento préprio os Requisitos Funcionais
necessarios a implementacao, que contera o aceite dos requerentes da area requisitante;

O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA o0s Requisitos de Manutencdo Adaptativa essa
solicitacdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada atraves do sistema de registro de chamados e, a
CONTRATADA devera emitir um namero de referéncia designado de Nimero de Demanda, o qual devera
ser utilizado em todas as comunicac@es relativas a essa Manutengdo Adaptativa;

A CONTRATADA ajustara a Solucédo para atender atualizacdes decorrentes de alteracdes da legislacéo,
no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

As ManutencGes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislagédo, deverdo cumprir os prazos apresentados
nas propostas de trabalho;

Apobs a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servigo serd homologado e
disponibilizado para uso em producéo.

Manutenc¢édo Evolutiva

Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solucdo, ndo enquadradas em
Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades ndo exigidas nos requisitos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes necessarios a sustentacdo da Solucéo;

O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutengdo Evolutiva avaliaré e elaborara através
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de documento proprio os Requisitos Funcionais necessarios a implementacdo da Manutenc¢do Evolutiva,
gue conterd o aceite dos requerentes da area proprietaria do negdcio em analise;

O CONTRATANTE encaminhara & CONTRATADA os Requisitos de Manutencdo Evolutiva. Essa
solicitagdo de Manutencdo Evolutiva seré registrada através do sistema de registro de chamados e, a
CONTRATADA devera emitir um namero de referéncia designado de Nimero de Demanda, o qual devera
ser utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa Manutengdo Evolutiva;

A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com o setor responsavel homologa e, emitira o
CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual autorizara o efetivo servigo de Manutencdo Evolutiva,
contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro dia Gtil apds, o registro no chamado;

Apos, a conclusdo da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados considerando- se
0 previsto na Ordem de Servigo;

Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA, detalhando, no
minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o0 prazo de execucao, que devera
ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE;

O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser medido por meio de
horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo CONTRATANTE;

Para entregar uma versdo da Solucdo contendo o desenvolvimento demandado, a CONTRATADA devera
disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida pelo CONTRATANTE, ocasido em que cessara
a contagem do prazo de entrega pactuado na respectiva Ordem de Servico;

As ocorréncias que sdo do tipo Manutencao adaptativa e evolutiva deverdo cumprir 0s prazos apresentados
nas propostas de trabalho.

Gerenciamento das Atualizacdes

Atualizacdo de versdes - incorporam corregdes de erros ou problemas registrados bem como melhorias
implementadas em relacéo a versao em uso pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugdo, com a respectiva
documentacdo, em &rea de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem custos adicionais para
0 CONTRATANTE;

A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a0 CONTRATANTE toda e qualquer nova versao
ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para anélise e avaliagdo do CONTRATANTE
quanto a oportunidade e cronograma das novas instalacdes dessas inovacdes;

A CONTRATADA devera repassar a0 CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a
perfeita compreensdo, instalagdo e operagdo da versdo/releases;

O CONTRATANTE estabelecera um unico ambiente de producéo. Havera também um ou mais ambientes
de treinamento e homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pelo CONTRATANTE, devera
acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova versdo/releases, em qualquer um destes
ambientes, sem Onus;

As manutencGes programadas que impliqguem em indisponibilidade da Solucéo deverdo ser previamente
acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias Uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana;
Em qualquer uma das Manutengdes Previstas, havendo necessidade de alteragcdes na estrutura ou nos
registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

Apresentar documento que comprove o controle do GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO em caso
real de no minimo ultimos 12 meses contendo o tipo de manutengdo, nimero de referéncia da origem dos
chamados com possibilidade de pesquisa dos laudos das respectivas demandas;

Requisitos Gerais do Sistema

Possuir estrutura modular, permitindo que novos médulos e permissdes sejam agregados, incorporados e
acoplados a um usuario sem interrup¢do do sistema aos demais usuarios;

O sistema devera possuir em seu dashboard inicial botbes de acesso a todos os modulos utilizados;
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Deve possuir controle do contraste da pagina por usudrio, este recurso possibilita uma melhor visualizagédo
do conteddo para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa visdo. Devera obrigatoriamente ser
aplicada em 100% do portal web quando ativado e 100% do sistema quando ativado no sistema. (incluindo
imagens)

Deve possuir configura¢do de zoom por usuario, este recurso possibilita a melhoria na leitura de grandes
blocos de texto na tela do computador;

Para melhorar a assimilacéo de usuarios novatos no sistema, a CONTRATADA devera fornecer de alguma
forma, manual de ajuda completo aos usuarios;

A empresa contratada deverd fornecer ferramenta de chamados/ticket para registrar os problemas da
Céamara Municipal em relagdo ao servico prestado e para que a Casa Legislativa possa consultar o historico
de chamados abertos e finalizados, o Sistema de chamados/ticket devera ser na plataforma web e acessivel
pela internet, pelo uso de navegador (browser), integrado ao sistema legislativo, possuindo campo de
detalhes com as seguintes informacdes, protocolo, moédulo, solicitante, status, data e hora, solicitacdo;
informar quais os responsaveis e ao encerrar informar o laudo.

Os tickets serdo abertos apenas para 0s usuarios que possuirem autorizagdo por oficio emitido pela camara
municipal que autoriza determinados usuarios a solicitar alteracbes ou mudancgas em configuracdes no
sistema.

Implantacéo

Inicialmente a contratada devera realizar a implantacdo da solugdo, visando a configuragdo de permissdes
e cadastros de usuarios que irdo atuar diretamente com o uso da solucéo;

Durante o processo de implantacdo esperam-se as seguintes atividades:

Criacdo dos perfis de usuarios e suas permissoes;

O suporte técnico durante a implantacdo devera ser por telefone, via chat, conexao;

Apos todo o processo de implementacdo, a contratada devera remeter o servigo e solugdo para testes e
homologacdo por equipe da contratante;

A contratada devera concluir todos os procedimentos de implementacdo da solugdo no prazo maximo de
90 (noventa) dias, apds a emissdo da O.S (ordem de servico).

Conversao e migracéo do Banco de Dados

A empresa contratada devera realizar a conversao de toda a base de dados existente na Contratante, sem
nenhuma perda de dados e sem nenhum custo adicional a contratante;

A empresa contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversao sem perda de dados, sendo que o
servico devera realizar-se no prazo de implantacdo previsto neste Edital, a contar da data de assinatura do
contrato, extensivel a mais 120 (cento e vinte) dias caso haja necessidade através de requerimento da
empresa;

Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas do sistema.

A Contratante se compromete a fornecer cépia dos bancos de dados utilizados, contendo os arquivos em
disco no formato compativel com o sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL, bem como
todas as informacg6es de menus, submenus, contidas no site atual da Entidade;

A empresa contratada devera disponibilizar todo o histérico do sistema de chamados/ticket sempre que
solicitado pela Contratada;

Backup e recuperacdo de dados

A Contratada deverd efetuar a realizacéo de backups diérios dos dados de forma on-line;

A responsabilidade de efetuar e manter backups dos dados e restaurar os dados é da empresa contratada;
O sistema devera efetuar duas copias do banco de dados diariamente, agendadas para as 00:00 horas e
para as 12:00 horas salvas em um servidor localizado na sede da Contratada ou na sede da Contratante;
Ficard a encargo da empresa contratada, a garantia de cOpias de seguranga, para garantia de recuperacao
de arquivos em casos de perda de dados, por falhas do sistema, falhas humanas e outras catéastrofes que
possam vir a ocorrer.

Apresentar no envelope documento impresso comprovando a execucdo dos logs de backup do servidor
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com no minimo ultimos 30 dias;

Da Descricéo do Sistema

Portal Web, Recursos e Ferramentas de Gerenciamento

O portal deve possuir gerenciador de contelldo de acordo com a necessidade da Contratante, com a
obrigatoriedade de conter os seguintes campos;

Gerenciador de imprensa contendo; institucional, noticias, publicagdes, sala de imprensa, tv Camara,
destaques, calendario de eventos e enquetes.

Canais; institucional, noticias, publicac@es, sala de imprensa, tv cdmara, destaques e areas de interesse.
Multimidia; Banners, slides e menus répidos. Formulérios; inserir formulérios e listar formularios.
Atalhos de teclado, com possibilidade de cadastrar link rapidos de acessos a outras paginas. O conteudo
do portal devera ter as opgdes de cadastrar, editar, desabilitar, excluir e anexar;

Permitir o gerenciamento dinamico de imagens com transi¢cdo automatica para publicidade na pégina
principal/homepage;

O portal devera atender toda a acessibilidade com versées em auto contrastes, Libras e versdo para
deficientes visuais com sintetizacdo de voz, em todo o contetido de texto do Portal;

Devera possuir uma versdo para deficientes visuais com layout exclusivo acessivel através do teclado com
navegacao guiada por comandos de voz que o portal ira emitir;( solu¢do imersiva dentro do portal e ndo
no navegador, sem depender de plugins.)

O portal deve ser responsivo;

Deve permitir o cadastro de toda a estrutura institucional da Camara, histérico do Municipio,
departamentos, galerias de ex-presidente, calendario de eventos e atividades Legislativas;

Disponibilizar as Sessdes realizadas, com hiperlink para o seu contetido no site da Camara Municipal;
Devera conter campo para preenchimento das seguintes informacfes, nome completo, nome
politico/apelido, partido, fotobiografia, com opg¢des de cadastro do partido, sexo, estado civil, grau de
instrucdo, profissdo, e-mail, telefones, enderego, complemento, bairros, cidade/UF e CEP dos
parlamentares;

Péagina exclusiva por Vereador para publicacdo das proposicBes apresentadas e cargos ocupados,
pronunciamento nas sessdes em audio e videos e noticias sobre o parlamentar;

O portal deve ser capaz de exibir videos de streaming publicados em rede social.

O portal devera permitir a publicagdo de noticias com textos, imagens, videos e arquivos em anexo; possuir
ferramenta de pesquisa por palavra-chave em todo o contelido do portal;

Possibilitar ao cidaddo o cadastro do seu e-mail para seguir uma proposicao;

O portal devera possuir icones e permitir a integracdo com as redes sociais da Contratante (facebook, X,
Youtube, WhatsApp) para compartilhamento de contetdo;

Galeria de Fotos com possibilidade de upload de diversas fotos simultaneamente;

Usuarios com as permissdes de acesso da Imprensa poderdo habilitar ou desabilitar qualquer informacao
do website nos canais de comunicag&o;

Disponibilizar consulta por intervalo de nimeros, ano e data (periodo), Palavra-chave, autor, tipo de
documento e areas de interesse, situagdes, no site;

Devera ter acesso a todos os conteudos legislativos e legislagdes com campo de buscas avancadas; permitir
transmitir ao vivo todos os tipos de sessfes, com playlist dos Gltimos videos postados;

Possibilitar ao departamento de comunicacao realizar as marcacOes dos trechos dos videos da sessdo com
0 tema e a fala de cada parlamentar diretamente nas ferramentas de gerenciamento do sistema com
possibilidade de associar o contetido a multiplos parlamentares simultaneamente;

Disponibilizar as proposituras e seu processo (trémites, pareceres, votacdes, emendas, redacao final etc.)
para consulta pelo site;

Cadastro de &rea de interesse, para receber automaticamente por e-mails cadastrados todas as matérias por
determinados assuntos;

Disponibilizar a Legislacdo Municipal e suas alteragdes no portal conforme funcdo de Compilagéo de Leis
descrito neste Edital,

O portal devera possuir aba portal da transparéncia;
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Devera ser possivel configurar o link do portal da transparéncia diretamente no gerenciado; devera possuir
integracdo com o recurso Cria¢do de Menus descrito neste Edital;

O portal devera atender todas as exigéncias da LAI (Lei do Acesso a Informacdo) com o Menu SIC -
Servico de Informacdo ao Cidaddo, a fim de permitir aos usuérios do site realizarem solicitacdes de
informacBes, acompanhamento da solicitacdo, duvidas frequentes, contatos e demais informacdes
obrigatorias;

O site deve possuir acesso ao Portal da Transparéncia, Lei de Acesso a Informacéo e Diario Oficial;

No sistema, cada matéria devera apos cadastrada, conter campo para preenchimento do local da mesma
caso o tenha, com 0s seguintes campos, Logradouro, bairro, UF, cep, latitude e longitude opcional.
Devera dentro do controle de imprense, na parte de noticias, conter solucéo que oferte sugestdes de noticias
prontas, para publicacao.

Disponibilizar no portal todas as legislaturas e galeria de ex-presidentes, demonstrando os integrantes e
presidentes no minimo 15 legislaturas, trazendo informacgdes como nome parlamentar, partido e foto.

Criagdo de Menus

Possibilitar ao departamento de comunicac¢do da Contratante a criacdo de itens dinamicamente para a
publicacdo de conteldo institucional e noticias;

Possibilitar que um determinado menu receba um link de sites de terceiros; permitir a selecéo do tipo de
ordenacéo da exibicdo do conteudo;

Permitir optar por deixar o menu disponivel no site ou néo;

Controle de Contetdo e Elementos Graficos

Permitir o cadastro de imagens com links no portal com temas relevantes de escolha da Contratante;
permitir ativar e desativar as imagens publicadas;

Permitir exibir aimagem cadastrada na pagina principal do site (homepage), em forma de banner flutuante
na barra de navegacdo ou como banner de sobreposicao;

Permitir a criacdo de botdes personalizados com escolha de icones, cor do botéo e cor de fonte com link
dinamicos;

Possibilitar que as imagens cadastradas possam ser exibidas com transi¢cfes automaticas; permitir o
controle de tempo de transi¢do entre as imagens;

Possibilitar o cadastro de videos nas transicoes;

O sistema deverd possibilitar criagdo de atalhos para sistemas utilizados pela contratante, gerando
possibilidade de acesso através dos atalhos cadastrados via comando de teclado e link de acesso em
listagem no processo legislativo, possuindo no momento de seu cadastro 0s seguintes campos para
preenchimento, atalho (comando do teclado), legenda e o link.

Devera contar com teclas de acesso para navegagdo em todo contetido. Este recurso permite acesso a todas
as informac@es do site através do teclado, desta forma, a combinacdo de teclas definida no sistema faz
com que pessoas com deficiéncia (visuais e/ou motoras) tenham acesso rapido as principais areas;

Calendario/Agenda

Permitir o cadastro de eventos com titulo e descri¢do; permitir cadastrar o horario de inicio e término do
evento;

Permitir que um evento possa ser repetido em um determinado intervalo de tempo (ex: sessfes plenarias
todas as segundas-feiras);

Permitir informar o local onde o evento ird acontecer;

Possibilitar que um evento possa ser cadastrado apenas para controle interno dos usuarios, sem publicidade
no site;

Permitir a pré-visualizagdo do conteudo antes da sua publicacéo no site;

Publicacéo de Audio e Video
Permitir o cadastro de videos no site;
Possibilitar relacionar o video a uma determinada sessdo plenaria;
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Possibilitar publicar um video que esteja em uma das redes sociais da Contratante (Ex: youtube,
facebook...);

Permitir a marcacéo de trechos dos videos e disponibilizar na pagina de um ou mais Vereadores; possuir
possibilidade de incluir Anexos.

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conforme descritos neste
Edital,

Formulérios

Ferramenta nativa do sistema com permissdo para: Permitir a criacdo de formuldrios com campos
dindmicos; permitir selecionar o local onde o formulério sera exibido;

Permitir relacionar o formulério com os menus institucionais do site; possibilitar a organizacdo do
formulario em etapas;

Permitir informar a ordem das etapas do formulario; permitir informar a ordem dos campos do formulério;
Permitir selecionar o tipo de campo do formulério com no minimo: Campo de texto curto;

Campo de texto longo;

Campo de Data; Campo de data e hora; Campo de link;

Campo de nimero; Campo com alternativas;

Editor de texto com formatacéo

Permitir informar se um determinado campo é obrigatério; permitir informar qual o campo principal do
formulério; permitir informar se o campo € de valor padrao;

Permitir gerar arquivo timbrado em formato PDF com as informagdes do formulario; para campos com
editor de texto possuir:

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos neste
Edital;

Possuir integragdo ditado por comando de voz ao digitar textos dentro das caixas que possuam formatag&o.
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos dentro
das caixas que possuam formatacao.

Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico dentro das caixas
que possuam formatacéo.

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital;
Deve possuir Criagdo de formularios dindmica integrado ao sistema com campos de preenchimento com
opcéo disponibilizar no site, permitir inserces de novas publicagdo, tipo, data e hora, titulo e descrig&o,
posteriormente o sistema devera conter op¢ao de criacdo de campos com 0s seguintes campos para selecdo
ou preenchimento, Etapa, legenda, ordem, tipo e salvar.

Enquetes

Possibilitar a criagdo de enquetes no site com o tema, descricao e respostas customizaveis; permitir optar
se a enquete estara visivel no site;

Permitir optar se os internautas poderdo opinar mais de uma vez na mesma enquete e se sera restringido
por IP sendo apenas uma vez.

Permitir optar por liberar comentarios dos internautas junto aos seus votos; permitir o controle do periodo
em que a enquete estara visivel no site; exibir quantitativos dos respectivos percentuais de votos;

Cadastro de noticias

Possibilitar o cadastro de noticias com no minimo os campos data, titulo, resumo, texto, imagens, redes
sociais, anexos, relacionados a matéria, destacar publicacdo e agendar publicagéo;

Permitir cadastrar uma noticia como destaque no site;

Possibilitar agendar uma data para que a noticia fique disponivel no site; possibilitar relacionar a noticia
a um ou mais Vereadores;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos neste
Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de VVoz conforme dentro das caixas
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que possuam formatacéo.

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico dentro das caixas
que possuam formatacéo.

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conforme descritos neste
Edital,

Ouvidoria;

O Portal disporé de ferramenta, em pagina especifica, para 0 ambiente de Ouvidoria, de tal forma que o
contato do cidaddo seja feito mediante geracdo de chave de acesso, trazendo sempre a linha do tempo da
demanda, atendendo aos requisitos da Lei de Acesso a Informagéo com as seguintes funcionalidades:

Envio de Elogios, Sugestdes, Reclamagdes, Duvidas, Denuncias e Denlncias andnimas;

Para o0 envio das demandas o sistema devera fornecer a opgéo de cadastro do cidaddo para o uso de acesso
mediante login e senha e preenchimento de todos os campos obrigatérios;

Para 0 envio de denuncias anénimas o sistema devera permitir o envio sem o preenchimento dos campos
obrigatérios;

Ao enviar uma demanda o cidadao devera receber em seu e-mail e uma chave de acesso para acompanha-
mento do andamento;

Para denuncias andnimas o sistema devera exibir na tela do usuario o cédigo de protocolo para acompa-
nhamento da demanda;

Permitir login com GOV BR para envio de demandas;

Permitir acesso somente ao ouvidor nas demandas apresentadas;

Permitir ao ouvidor o encaminhamento das demandas para outros setores/usuarios para pareceres/despa-
chos;

Permitir que uma demanda apresentada seja convertida em uma proposi¢éo; permitir ao solicitante visua-
lizar a proposicao originada;

Permitir ao solicitante a informar o nivel de satisfacdo do atendimento:

O atendimento foi satisfatério? (Ndo, Parcialmente, Sim)

O prazo de resposta foi atendido de acordo com a Lei Federal? (N&do, Parcialmente, Sim) A forma de
contato esta adequada? (N&o, Parcialmente, Sim)

O prazo de resposta foi adequado para vocé? (Nao, Parcialmente, Sim) A resposta exarada foi satisfatoria?
(Néo, parcialmente, sim)

Vocé utilizaria novamente esse canal do seu Municipio? (N&o, Parcialmente, Sim)

Permitir o controle dos prazos de atendimento das demandas apresentadas conforme legislacéo;

O sistema devera realizar a elaboracdo e publicacdo dos relatérios automaticamente conforme legislagao
com a publicagédo dos quantitativos anuais, mensais com estatisticas e classificados por tipos de demandas,
assuntos, origem e nivel de confidencialidade;

Gerar arquivo PDF com todo o tramite e informagdes sobre a demanda e seus tramites para que possam
ser remetidos aos 6rgdos fiscalizadores quando solicitado;

e-SIC: Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidadéo

O Portal dispora de uma ferramenta especifica para o e-SIC, permitindo que o cidaddo solicite informacdes
de forma simples e segura, conforme os requisitos da Lei de Acesso a Informagdo. As funcionalidades
incluem:

Solicitacdo de Acesso a Informacédo: O cidaddo podera enviar pedidos de informacGes publicas, que de-
verdo ser atendidos em conformidade com a legislacdo vigente.

Cadastro de Usuario: O sistema devera fornecer a op¢do de cadastro para o cidaddo, permitindo acesso
mediante login e senha, além do preenchimento dos campos obrigatérios para a solicitacao.
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Confirmag&o por E-mail: Ao realizar uma solicitagdo, o cidad&o recebera um e-mail com um cédigo de
protocolo, permitindo 0 acompanhamento do pedido.

Login com GOV BR: O sistema permitira que o cidaddo acesse a plataforma utilizando sua conta do GOV
BR para facilitar o processo.

Acesso Restrito aos Responsaveis: O acesso as informacdes solicitadas sera restrito aos servidores res-
ponsaveis pelo atendimento, garantindo a confidencialidade dos dados.

Encaminhamento de Solicitacfes: Os responsaveis poderdo encaminhar as solicitaces para outros setores
ou usuarios competentes, facilitando a resolucéo das demandas.

Acompanhamento do Status: O cidaddo poderd acompanhar a evolugdo de sua solicitacdo, visualizando a
linha do tempo do atendimento.

Relatdrios Automaticos: O sistema devera elaborar e publicar relatérios automaticamente, conforme exi-
géncias legais, com a publicacdo de dados anuais e mensais, incluindo estatisticas classificadas por tipo
de solicitagdo, assunto, origem e nivel de confidencialidade.

Geragdo de Documentos: O sistema devera gerar um arquivo PDF contendo todo o tramite e informacdes
relacionadas & solicitacdo, que podera ser enviado aos 6rgéos fiscalizadores quando solicitado.

Licitagoes

Gerenciamento de Modalidades (Pregdo Presencial, Pregdo Eletronico, Tomada de Pregos...)

Controle das etapas com no minimo as seguintes opg¢fes: Em Andamento, Homologada, Entrada de
Recursos, Concluida, Contrato Assinado, Encerrada, Cancelada, Suspensa, Deserta, Fracassada e ndo
informado;

Controle das documenta¢cBes com no minimo os seguintes campos: Objeto, Solicitacdo para Abertura,
Autorizacdo para Abertura, Parecer Contébil, Parecer Juridico, Aviso de Licitagdo / Declaragdo de
Publicacdo, Termo de Dispensa, Edital, Extrato de Edital, Suspensdo, Ata de Proposta / Julgamento /
Habilitacdo, Decisdo de Recurso, Resultado, Termo de Homologagao, Termo de Adjudicacdo, Termo de
Ratificacdo, Contrato, Extrato de Contrato, Termo de Apostilamento, Aditivo, Observacao, Errata; (
obrigatério conter opgdes para anexar arquivos em cada uma das fases descritas e possibilidade de
restringir downloads)

Possibilitar que o download dos editais seja realizado mediante cadastro do internauta,

Exibir no sistema a relacdo de empresas/pessoas que fizeram download dos documentos a fim de
possibilitar a comunicacdo em caso de cancelamento ou impugnacéo do edital;

Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de VVoz conforme dentro das caixas
gue possuam formatacéo.

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme dentro das
caixas que possuam formatacéo.

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital;

Sistema de Gest&@o da Transparéncia e Acesso a Informacéo:

O sistema deve ser customizavel para atender as demandas legais futuras de acordo com a necessidade do
Poder Legislativo;

Possuir integracdo com o servico de Criagdo de Menus conforme descrito neste Edital; possibilitar o
cadastro de informacgdes com no minimo os campos data, titulo, texto; possibilitar agendar uma data para
que a informacéo fique disponivel no site; possibilitar o cadastro de anexos;

Possibilitar que uma informacdo possa ser publicada em uma determinada pauta da sessdo plenaria
integrada com os recursos de gerenciamento de pautas descritos neste Edital;

Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos neste
Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de VVoz conforme dentro das caixas
gue possuam formatacéo.

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico dentro das caixas
gue possuam formatacao.



Camara Municipal de Cassia

Estado de Minas Gerais

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conforme descritos neste
Edital,

Cadastro de Vereadores

Permitir registro de dados pertinentes aos Vereadores com no minimo os seguintes campos: Nome
Completo, Nome Politico, Partido, Data de Nascimento, Sexo, Biografia, Dados de Contato (telefones, e-
mail), Documentos Pessoais e Foto;

Possuir cadastro e gerenciamento dos cargos(s)/funcdo(6es) ocupados;

Possuir recursos de gerenciamento de filiagdo e desfiliacdo do Vereador em partidos politicos;

Possuir recursos de gerenciamento de mandatos com possibilidade de registrar e alterar sua passagem em
legislaturas passada com o tipo de cargo ocupado (Vereador, Suplente, Licenciado);

Possuir historico dos mandatos e cargos dos Vereadores de forma automatizada com opc¢éo de alteracéo
ou excluséo;

Possibilitar adicionar elementos graficos com hyperlink na pagina do Vereador;

Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de oz conforme descritos neste
Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automaético conforme descritos
neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital;

Cadastro de Comissoes, Frentes Parlamentares, Conselhos e Procuradorias

Permitir o registro de dados pertinentes as comissdes internas permanentes e temporérias, frentes
parlamentares, conselhos e procuradorias, contendo no minimo os seguintes campos: tipo, sigla e nome;
Para comissdes temporarias ou com data de fim das atividades definidas o sistema devera possibilitar o
registro e controle automatico do inicio e fim dos trabalhos;

Possibilitar a gestdo e controle dos Vereadores membros e seus cargos/fungdes;

Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de VVoz conforme descritos neste
Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico conforme descritos
neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital;

Cadastro de Mesa Diretora

Permitir o registro de dados pertinentes a Mesa Diretora, contendo no minimo 0s seguintes campos:
membros e seus respectivos cargos/fungoes,

Possuir integracdo com o processo legislativo em todas as suas competéncias com cadastro de matérias de
sua autoria;

Com base no registro de informacdes da mesa diretora devera disponibilizar em pagina especifica o
historico dos presidentes;

Cadastro de Legislaturas

Permitir o registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo no minimo os seguintes campos: nimero
da legislatura, data de inicio e de término do mandato, nome do prefeito e vice-prefeito,

Permitir a gestao respectivos membros e seus cargos/funcoes;

Possuir integracdo automatica com as Comissdes, Frentes Parlamentares, Conselhos e Procuradorias;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de VVoz conforme descritos neste
Edital,
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Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automético conforme descritos
neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital;

Pautas

Permitir o cadastro de pautas com no minimo os seguintes tipos: Sessdo Ordinaria, Extraordinéria, Solene,
Especial, Comemorativa, Itinerante, Preparatoria, Representativa, Mirim, Reunido Ordinéria da Mesa
Diretora, Reunido Extraordindria da Mesa Diretora, Reunido Ordinaria de Comissdo, Reunido
Extraordinaria de Comisséo, Reunido da Comissdo Representativa, Audiéncia Publica;

Permitir o cadastro de pautas de sessdes com no minimo os seguintes campos: data e hora da sesséo,
numero da sessao e periodo legislativo da sessao;

Permitir vinculo automatico com o calendario/agenda de eventos conforme descrito neste Edital;
Permitir o gerenciamento dos documentos constantes na pauta com ordenacdo para leitura, discusséo e
votacao;

Possuir layout customizavel de acordo com as necessidades da Contratante;

Possuir recursos de ordenacdo dos documentos constantes na pauta;

Possuir separacéo das etapas da sessao, tais como deliberacdo da Ata, verificacdo de presencas, expediente,
ordem do dia, uso da palavra;

Possuir filtros dos documentos por categorias e tipos de deliberagéo;

Possuir integracdo com o gerenciamento e confeccdo da Ata da sessdo com insercdo automatizada das
apresentacdes e deliberacbes de matérias;

Possuir relacionamento com o relatério de presencas do modulo de votacoes;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos neste
Edital;

Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de oz conforme descritos neste
Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automético conforme descritos
neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital;

Atas

Permitir a configuracdo de modelos de textos e atribuicdo de macro automatizada para o preenchimento
de informacdes de local, data, nimero da legislatura atual, tipo de sessdo, entre outros;

Possibilitar a confecgdo das Atas das sessdes plenérias e Reunides de Comissoes;

Possibilitar que a respectiva Ata possa ser adicionada em uma pauta para deliberacdo em plenério;
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme descritos neste
Edital;

Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de VVoz conforme descritos neste
Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos de Textos
conforme descritos neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automético conforme descritos
neste Edital;

Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos neste Edital,
Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conforme descritos neste
Edital;

Cadastro
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Permitir o cadastro de usuarios com no minimo os seguintes campos: CPF/CNPJ, Nome Completo, Sexo,
E-mail, Celular/Telefone, Login, Senha, Cargo, Matricula, Data de Expiracdo do Cadastro, Tipo de
Certificado Digital,

Permitir o cadastro de diferentes niveis de usuarios: Administrador do Sistema, Operador, Assessor de
Comissdo, Assessor de Partido, Assessor de Vereador, Assessoria Contabil, Assessoria Juridica,
Assessoria Técnica, Assessoria da Mesa Diretora, Assessoria da Presidéncia, Assessoria das Comissoes,
Conferéncia, Poder Executivo, Procuradoria Geral e Vereador;

Permitir o relacionamento de usuario a um ou mais setores;

Permitir que seja criado mais de um perfil de acesso para cada usuario;

As senhas informadas deverdo possuir verificagdo de nivel com pelo menos 8 caracteres e conter pelo
menos uma letra mailscula, uma mindscula e nimeros ou caracteres especiais;

Permissoes

Possibilitar informar quais permissdes o0 usuario possui no sistema relacionadas ao seu perfil com
possibilidade de liberacéo aos recursos dos modulos conforme descritos neste Edital;

Possibilitar clonar/duplicar as permissdes atribuidas a outros usuarios;

Possibilitar atribuir ou distribuir permissdes aos usuarios sem interrupcdes do sistema;

Possibilitar a liberagdo de modulos e recursos aos usuarios sem interrupgdes no sistema;

Permitir somente aos usuarios autorizados o gerenciamento das permissfes aos demais;

Adicionar novas permissdes a USUarios;

Atribuir usuarios para setores.

A solucdo deverd retratar diversos setores da Camara Municipal, visto que em uma mesma demanda
podera ser necessario a atuacao de diversos setores;

A solugdo ndo devera possuir limitagdes quanto ao nimero de setores que poderdo ser criados;

A solugdo deverd permitir que um usuario possa fazer parte de mais de um setor;

A solugdo deverd permitir que, com um Unico login, os usuarios possam acessar 0s moédulos de
administra¢éo e comunicagéo;

A solucdo deverad ter tela de visualizagdo de todos os setores cadastrados no sistema;

A solugdo devera permitir que as demandas (processos) e comunica¢fes (documentos), possam ser
visualizados por usuarios em funcionalidade de caixa de entrada;

A solugdo deverd permitir que cada setor tenha uma caixa de entrada de demandas;

A solucgdo devera permitir que usuérios atribuidos nos setores, possam visualizar as caixas de entradas
desses setores.

Autenticagdes

Permitir que usurios facam login no sistema com usuério e senha informados em seus cadastros;
Possibilitar alternancia aos usuarios que possuam mais de um perfil sem a necessidade de informar suas
credenciais novamente;

Preferéncias

Possibilitar aos usuarios a atualizacdo dos seus dados de contato;

Possibilitar aos usuérios a troca de login e senha;

Possibilitar aos usuarios com mais de um perfil informar qual o principal;

Possibilitar aos usuarios o cadastro de foto no perfil;

Possibilitar aos usuérios selecionarem quais credenciais deseja no login;

Possibilitar aos usuérios selecionarem o zoom de visualizagdo das paginas do sistema;

Possibilitar aos usuarios aplicacdo de navegacdo em paginas em preto e branco;

Possibilitar aos usuérios a exportagdo dos certificados em formato PFX quando cadastrados no cofre do
sistema;

Seguranca e Rastreabilidade
As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissdo de uso somente a USUArios
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autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do
acesso: somente leitura (consulta) ou também atualizacdo dos dados (insercéo, alteracao e exclusao);

O sistema devera possuir recuperacao de senha, mas ndo sera permitido o envio de senha por e-mail ou
qualquer outra forma de comunicacdo possivel de ser interceptada por softwares mal-intencionados.
Devera ser enviado um token ou c6digo para que assim o Usuario possa alterar sua senha com seguranga;
Possibilitar ao usuario informar se deseja receber o token por e-mail ou SMS;

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que impegam
usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em alguns dados de forma seletiva;

As autorizages ou desautorizagao, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser dindmicas e ter efeito apds
novo login;

Permitir o rastreamento das atividades dos usuarios no sistema por usuario, por periodo e por setores;

O administrador do sistema deve ser capaz de cadastrar um momento de expiragao do acesso do usuario
no sistema;

O administrador do sistema deve ser capaz de visualizar a linha do tempo de cada operacdo de que cada
usuario efetuou no sistema com os seguintes atributos: o enderego I6gico IP, a data e hora, o usuério, o
nivel de acesso do usuario no momento, data de cada autenticacdo e data de cada logout do sistema;
Quando o usuério ultrapassar um determinado nimero de tentativas de autenticagdo fracassadas o sistema
devera bloguear seu IP;

Quando houver blogueio de IP os sistemas deverd informar o usuério sobre o bloqueio com instru¢des
para resolucéo;

Permitir ao administrador do sistema realizar o desbloqueio do IP do usuario;

Gerenciador Arquivo Digital

Possuir identificacdo do arquivo com informagdes de protocolo, titulo e numeracdo sequencial do
documento principal;

Possibilitar o download de todos os documentos e anexos de um processo em um Unico arquivo;
Possibilitar a compilagdo de todos os documentos em pdf constantes no arquivo digital em um Gnico
documento;

Possuir versdo de documentos para impressao;

Permitir visualizag&o e acesso aos anexos do documento principal;

Possuir nivel de seguranca para documentos restritos;

Possuir marcagdo numeérica para identificagdo e referenciamentos dos documentos do arquivo;

Possuir informag@es sobre vinculos entre os arquivos digitais;

Possibilitar acesso a todos os demais arquivos digitais vinculados;

Gerenciador de Comandos de voz

Permitir ao usuério digitagdo por comando de voz;

Permitir ao usuario ouvir o texto digitado no campo de conteldo;

Permitir digitacdo por voz integrada ao editor de texto do sistema, com pré-visualizacdo em tempo real
das palavras faladas;

Gerenciador Macro / Banco de Modelos de Textos

Possuir banco de textos personalizado com ativacdo por macros/gatilhos para insercdo de trechos pré-
cadastrados no corpo dos textos dos documentos;

Permitir a criacdo de modelos publicos ou privados por usuarios e setores;

Gerenciador de Salvamento Automatico
Possuir recursos de salvamento automéatico com intervalo de tempo ndo superior a 30 segundos com
possibilidade de resgate de conteltdo em caso de falhas técnicas ao cadastrar documentos;

Gerenciador de Anexos
Possibilitar que arquivos em PDF possam ser anexados como pega principal do cadastro de documentos;
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Possibilitar marcar arquivos em anexo como destaque na pré-visualiza¢do de documentos;

Possibilitar o gerenciamento da ordem de exibicdo dos arquivos em anexo;

Permitir a inser¢do de texto com identificagdo do arquivo no cadastro de anexos;

Permitir anexos de Audios e Videos:

Permitir informar se os anexos serdo disponibilizados no portal;

Devera permitir o uso do computador em sincronismo com o celular para que o dispositivo seja utilizado
como scanner/maquina fotografica, gravador de &udio e video além do envio de multiplos anexos em
formatos diversos, por exemplo, docx, odt, xlIsx, ods, png, pdf;

O sistema devera permitir a criagdo de grupos de anexos com classificagdo por tipo documental,

Gerenciador de Galeria de Fotos
Possibilitar upload de diversas fotos simultaneamente com possibilidade de controle de ordem de exibicéo
e legendas;

Dashboard/Caixa de Entrada

Possuir na pagina inicial do sistema recursos de dashboard (caixa de entrada) para o recebimento de
documentos;

Exibir os documentos com identificagdo dos quais ja foram recebidos/visualizados;

Registrar no tramite dos documentos a data e hora do recebimento/visualizagdo do documento por seu
destinatério;

Possuir botdes para realizar as a¢@es para a evolugéo dos trdmites de acordo com cada tipo de documento;
Possuir organizacao e separacdo dos tipos de processos em areas separadas;

Quando um documento ou processo estiver tramitando em uma etapa especifica esta devera ser exibida ao
seu destinatario;

Suporte e Gestdo e Chamados

Suporte na Implantagéo:

A empresa contratada devera apresentar a composicao do valor da licenca de uso do sistema, incluindo
implantacéo, treinamento inicial e suporte técnico, conforme especificagdes do edital;

Os técnicos da empresa contratada deverao se apresentar devidamente identificados por meio de crachas
e/ou uniformizados;

O suporte técnico durante a implantacdo devera ser por telefone, chat, conex&o remota ou deslocamento
dos técnicos da empresa contratada ao local da prestacdo dos servigcos na Camara Municipal;

Suporte Pos-Implantacéo;

O suporte técnico devera ser por telefone, via chat, conexdo remota ou deslocamento dos técnicos da
empresa contratada ao local da prestacdo dos servicos na Camara Municipal;

A empresa contratada devera fornecer a possibilidade de abertura de chamados/ticket também por telefone
e/ou por chat na propria ferramenta e assim ja ser cadastrado no sistema de chamados/ticket;

E de responsabilidade da empresa contratada, iniciar o atendimento do servico apds o cadastro do
problema no sistema de chamados/ticket;

O servico sera prestado em conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

Os chamados considerados urgentes deverao ser atendidos com solucgdo paliativa em até 3 horas corridas
apos a abertura do chamado e em até 7 dias corridos com solugdo definitiva aplicada. Considerados
problemas urgentes: Servigo interrompido, perda completa de todo o servigo do Sistema. Ex.: Néo é
possivel acessar o sistema, O sistema exibe erro de exceg¢des, Codigos de erro http, Erros de certificagdo
digital;

Os chamados considerados de alta prioridade devera ser atendidos com solucgao paliativa em até 6 horas
corridas apds abertura do chamado e em até 15 dias corridos com solucdo definitiva
aplicada. Considerados problemas de alta prioridade: servi¢co degradado e ou oscilando, severa perda de
servico do Sistema. Ex.: Ao preencher formularios e enviar o sistema demora para completar a requisicao,
Problemas de sincronizacdo do modo off-line para o modo on-line, Congestionamento de requisi¢des no
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servidor, Duavidas de utilizacdo do sistema dos parlamentares e do administrador do sistema;

Os chamados considerados de média prioridade devera ser atendidos com solucdo paliativa em até 24
horas corridas apés abertura do chamado e em até 30 dias corridos com solugdo definitiva aplicada.
Considerados problemas de média prioridade: Servico estavel, uma pequena perda de servi¢co do Sistema.
Ex.: ConfiguracOes, Ajustes, Solicitacbes de adequacdo (customizacdo), Davidas de utilizacdo do sistema
dos usuarios, Treinamento de administradores do sistema;

Os chamados considerados de baixa prioridade devera ser atendidos com solucéo paliativa em até 48 horas
corridas ap6s abertura do chamado e em até 60 dias corridos com solucdo definitiva aplicada.
Considerados problemas de baixa prioridade: servico estavel, nenhuma perda de servi¢o do sistema, o
resultado é um erro menor, contornavel, sem ocasionar perda de dados. Ex: corre¢des de layout, etiquetas,
treinamento de usuarios);

Caso a empresa contratada ndo forneca o servico dentro do prazo de solugdo definido devera conceder o
desconto na fatura mensal por qualquer tipo de defeito técnico ou falta de suporte, sem prejuizo das demais
sancdes previstas no Contrato, como forma de multa contratual, sendo:

Multa de 15% do valor do contrato no més quando nédo atendidos as prioridades consideradas urgentes,
Multa de 10% do valor do contrato no més quando ndo atendidos os problemas considerados de alta
prioridade,

Multa de 5% do valor do contrato no més quando ndo atendidos os problemas considerados de média
prioridade,

Multa de 1% do valor do contrato no més quando ndo atendidos os problemas considerados baixa
prioridade,

Os atendimentos aos chamados deverdo ocorrer durante o horario de expediente comercial;

A resposta de cada problema registrado no sistema de chamados/ticket da empresa contratada devera ser
comunicada por telefone ou e-mail ao usuario que abriu o chamado/ticket e devera ser registrada no
sistema de chamados/ticket;

Os chamados de solicitacao para realizacdo de adequacdo (customizacdes) no sistema serdo feitos somente
pelo perfil Administrador do sistema;

O chamado de adequacéo (customizacdes) s6 poderd ser finalizado apds a apresentacdo de evidéncia de
verificacdo e validacdo da Camara Municipal.

Os chamados de solicitagdo de suporte técnico poderdo ser realizados por qualquer usuario do sistema;
Os usuérios do sistema de chamados poderdo visualizar o histérico dos seus chamados e acompanhar o
status dos seus chamados em aberto;

A empresa contratada devera registrar protocolo da abertura dos chamados (nimero do chamado/ticket)
com a finalidade de cumprir os prazos maximos de atendimento previstos neste Termo de Referéncia.

A empresa contratada devera informar, antes do inicio do desenvolvimento, uma estimativa de
horas/esforco para conclusdo de cada tarefa de cada funcionalidade de adequacéo (customizacéo);

Apos cada atendimento de suporte técnico, a empresa contratada devera emitir, no ato, utilizando papel
timbrado ou documento eletrdnico, linguagem apropriada e técnica, relatorio técnico do atendimento onde
devera constar, obrigatoriamente, o nimero do chamado, dados gerais do chamado, situacdo do chamado,
nome do técnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do
atendimento, usudrio atendido, descricdo do problema relatado pela Camara Municipal, descricdo do
problema identificado pela empresa contratada com a indicacéo clara da solucdo dada ao problema;

Os técnicos da empresa contratada deverao se apresentar devidamente identificados por meio de crachas
e/ou uniformizados;

A empresa contratada devera apresentar composi¢do dos valores, que resultardo no valor final da
hora/esforco de adequacéo (customizacao);

A empresa contratada devera apresentar composicdo dos valores que resultardo no valor final da
hora/esforco de treinamento de novos usuarios que nao receberam capacitacdo na implantagao do sistema;
O responsavel pelo perfil Administrador do sistema da Camara Municipal ira definir qual funcionalidade
de adequacdo (customizacgdo) é a mais prioritaria e podera alterar a prioridade sempre que solicitar;
Suporte técnico sem custos adicionais para a Camara Municipal;

manutencdes preventivas e corretivas do Sistema e fornecimento e instalacio de versdes atualizadas dos
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Sistemas;
Apresentar Changelog, com todas as versdes atualizages, ticket e data de no minimo 90 dias;
O changelog devera ser disponibilizado para usuérios do sistema de forma online;

Abertura de chamados

Devera ser integrado ao sistema com registro do nimero de protocolo e acompanhamento dos chamados
pelos usuarios com acesso através de seus dashboards;

Todos os chamados registrados no sistema deverdo possibilitar o acompanhamento dos solicitantes
contendo seus status e laudos de resolugéo

Todos os chamados que resultarem em alteracbes no sistema deverdo constar no changelog com as
informacdes sobre as mudancas seu respectivo numero de protocolo;

Como parte da Prova de Conceito deste Edital a Contratada devera demonstrar ao menos dois casos reais
de resolugdes de problemas com as caracteristicas supracitadas;

INFORMACOES E ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito — POC consiste em demonstragdo técnica para validagdo da capacidade técnica da
PROPONENTE classificada em primeiro lugar na etapa de lances, a partir da validacdo das entregas a
serem efetuadas referentes a procedimentos de implantagdo, manutencdo e suporte da plataforma web,
constantes neste Termo de Referéncia, demonstradas pela PROPONENTE, sem 6nus ao Contratante.

Seré classificado para a etapa de habilitacdo o Licitante que atender a todas as exigéncias contidas neste
Edital e efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as condi¢gBes minimas previstas neste Termo de
Referéncia.

O Contratante nomeara Comisséo Técnica Avaliadora para acompanhamento da execucao e verificacao dos
resultados da Prova de Conceito.

A Sessdo Publica da Prova de Conceito sera executada de forma online, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
realizacdo da sessao publica de pregao.

Durante a realizagdo da Prova de Conceito a PROPONENTE devera disponibilizar ao menos um
representante, o qual ficard a disposi¢cdo da Comissdo Técnica Avaliadora durante a avaliagdo de forma
online.

O nédo comparecimento da PROPONENTE em dia e hora previamente agendados para a realizacdo da
Sessdo Publica da Prova de Conceito acarretara a sua reprovacao.

As demais licitantes poderédo indicar um representante para acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito.
Contudo, ressalta-se que estes representantes ndo poderdo se manifestar, intervir, opinar ou interferir em
qualquer momento da execucdo ou avaliacdo da Prova de Conceito, devendo limitar-se apenas ao
acompanhamento silencioso da sesséo.

A PROPONENTE tera a sua disposicdo ponto de banda larga de internet. Poderdo ser fornecidos dados
aleatorios para a realizacdo de itens da POC.

O tempo maximo para a realizagdo da Prova de Conceito sera de 8 (oito) horas, prorrogaveis a critério da
Comissao Técnica Avaliadora, caso esteja julgue necessario.

A demonstracdo técnica devera apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacdo, sem a
necessidade de customizac6es ou adequagfes posteriores.

Caso identifique alguma falha na estrutura fornecida pelo Contratante para a realizacdo da Prova de
Conceito (i.e.: link de internet, equipamento), a PROPONENTE devera informar imediatamente o problema
a Comissdo Técnica, a qual avaliara sua pertinéncia. Caso a Comissdo confirme tal falha, a Prova de
Conceito sera suspensa até que o problema seja corrigido. Durante esta corre¢do, o tempo para a realizacéo
da Prova de Conceito serd pausado, sendo retomado quando as condi¢cBes se tornarem novamente
satisfatOrias para sua continuidade.

As atividades e resultados esperados que constituem esta Prova de Conceito estdo apresentadas abaixo. A
PROPONENTE devera cumprir integralmente todos os itens estabelecidos em “DA APRESENTACAO
DAS FUNCIONALIDADES” e, pelo menos, 95% dos itens estabelecidos em “DA DEMONSTRACAO
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DE FUNCIONAMENTO”. O nao cumprimento das quantidades aqui estabelecidas acarretard a

desclassificacdo da PROPONENTE, a qual ndo tera direito a qualquer indenizacao.

A validacdo da prova de conceito sera realizada com base nos critérios a seguir;

Sempre que citar integracdo com outros recursos, estes devem ser demonstrados;
A proponente devera demonstrar todos os recursos conforme solicitado neste Edital em cada um dos topicos
requisitados abaixo;

ITEM

DA APRESENTACAO DAS FUNCIONALIDADES

APTO/INAPTO

A solugdo deverd rodar em ambiente puramente web, devera se
comportar adequadamente independente do dispositivo que sera
utilizado para acesso via navegador web — Smartphone, Tablet ou
computador, e com diferentes sistemas operacionais (macQOS, Linux
e Windows para PCs/Laptops e Android e iOS para Tablets e
Smartphones). Todas as URL’s de acesso ao sistema ¢ vinculos de
links em documentos devem obrigatoriamente ser com o dominio
oficial da Contratante, sendo vedada a possibilidade de apontar para
diferentes URL’s ou IP’s a fim de assegurar a autonomia do conteudo
produzido mesmo ap6s o término da vigéncia contratual com o
fornecedor bem como em observancia a legislacao;

O sistema devera apresentar um manual de ajuda on-line acessivel
pela parte interna do sistema, a partir da interface de gerenciamento.

Ferramenta de chamados/ticket para registrar 0os problemas da
Céamara Municipal em relagdo ao servico prestado e para que a Casa
Legislativa possa consultar o histdrico de chamados abertos e
finalizados;

O Sistema de chamados/ticket deverd ser na plataforma web e
acessivel pela internet, pelo uso de navegador (browser), integrado ao
sistema legislativo, possuindo campo de detalhes com as seguintes
informagdes, protocolo, mddulo, solicitante, status, data e hora,
solicitacdo; informar quais os responsaveis e ao encerrar informar o
laudo;

Permitir que os chamados sejam abertos apenas para 0s Usuarios que
possuirem autorizacao por oficio emitido pela cdmara municipal que
autoriza determinados usuérios a solicitar altera¢cGes ou mudangas em
configuragdes no sistema;

Portal Web, Recursos e Ferramentas de Gerenciamento

A solucdo devera disponibilizar portal web responsivo com
gerenciador de contetdo dindmico, incluindo gestdo de imprensa,
noticias, publicagcbes, TV Camara, eventos, enquetes, multimidia
(banners, slides, videos, fotos), formulérios, atalhos de teclado e
menus personalizaveis. O portal deve atender requisitos de
acessibilidade (alto contraste, Libras, leitura por voz e navegagao por
teclado), permitir paginas exclusivas de vereadores com biografia,
proposicdes e midias, integrar redes sociais, transmissdes ao Vivo,
enquetes, além de oferecer busca avancada e tramitacgdes.

Disponibilizar as informacdes de nome completo dos vereadores,
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nome politico/apelido, partido, fotobiografia, com opcdes de cadastro
do partido, sexo, estado civil, grau de instrucdo, profissdo, e-mail,
telefones, endereco, complemento, bairros, cidade/UF e CEP dos
parlamentares;

Ouvidoria

A solucdo devera oferecer ferramenta de Ouvidoria integrada ao
portal, com protocolo eletrénico e linha do tempo das demandas,
atendendo a Lei de Acesso a Informacgdo. Deve permitir envio de
elogios, sugestdes, reclamagdes, duvidas e dendncias (inclusive
andnimas). O cidaddo recebera chave de acesso ou protocolo para
acompanhamento e podera avaliar o atendimento. O ouvidor tera
acesso exclusivo as manifestacoes, podendo encaminha-las a setores,
converter em proposicoes e controlar prazos conforme legislacdo. O
sistema devera gerar relatorios automaticos (mensais e anuais) com
estatisticas e possibilitar exportagdo em PDF de todo o tramite das
demandas.

e-SIC — Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidadéo
A solucdo devera disponibilizar ferramenta e-SIC no portal,
permitindo ao cidaddo solicitar informagdes publicas de forma
simples e segura, conforme a Lei de Acesso a Informacdo. Gerar
protocolo para acompanhamento por e-mail, garantir acesso restrito
aos responsaveis e possibilitar encaminhamento interno das
demandas. O cidadao poderd acompanhar o status em linha do tempo.
O sistema devera emitir relatérios automaticos (mensais e anuais)
com estatisticas das solicitacdes e gerar arquivo PDF com todo o
tramite para envio a 6rgdos fiscalizadores.

Cadastro e Gestao de Usuarios

A solucdo devera permitir o cadastro de usuarios com dados pessoais,
profissionais e de autenticagdo. Devera possibilitar multiplos perfis
de acesso por usudario, relacionamento com multiplos setores e
atribuicdo de permissdes especificas.

Controle de Permissdes

A solucdo deverd contar com gerenciamento de permissoes,
permitindo definir acessos por tipo de acdo (visualizar, protocolar,
etc.), por setor. Devera possibilitar multiplos perfis de acesso por
usuario, relacionamento com multiplos setores e atribuigdo de
permissOes especificas. Deve permitir atribui¢cdes dindmicas sem
interrupcdo do sistema, com suporte a clonagem de permissdes e
gestdo restrita a usuarios autorizados, conforme descritos nesse
Edital.

A Comisséo Técnica podera questionar todos os tdpicos da forma desejada até que possua informacdes
suficientes para julgar o item APTO/INAPTO.



Camara Municipal de Cassia

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

DISPENSA N° 044/2026

COM BASE NO ART. N°75, INCISO 11 da Lei 14.133/2021

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de locagdo de website, compreendendo
implantacdo, migracdo de base de dados, hospedagem e manutencéo preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva, acompanhado dos modulos de ouvidoria e e-SIC, com fornecimento de suporte técnico e
treinamento, destinados a atender as necessidades de controle, transparéncia e gestdo institucional da
Céamara Municipal, pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacéo.

Estado de Minas Gerais

PROPOSTA.:
VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO DOS PRODUTOS QU QTD. UNITARIO TOTAL
SERVICOS MEDIO MEDIO
1 |Implantacdo e Importacao

Website + ouvidoria/e-Sic

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$

Valor Global da Proposta:
Validade da Proposta 60 dias;
Raz&o social; - N° do CNPJ:
Endereco:

Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco estabelecidos no Aviso de contratacéo.

Local, de

de 20xx.

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificagdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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ANEXO - IV
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 048/2026

DISPENSA N° 044/2026
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CASSIA, Estado de Minas Gerais, Orgéo
Legislativo Municipal, com sede na Praca Juscelino Kubistchek, n° 108 — Centro, Céssia/MG,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 04.220.720/0001-13, representada neste ato pelo Presidente, o
Sr. Jodo Teixeira Junior, brasileiro, portador do CPF sob n® XXXXXXXXX e RG sob n°
XXXXXXXXXXX — SSP/MG, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADO: DADOS DO CONTRATADO

As partes acima nomeadas e qualificadas tém entre si a presente contratacao a reger-se de acordo
com a Lei n°. 14.133/2021 e posteriores alteracGes e demais normas aplicaveis e mediante as
clausulas e condigfes seguintes.

Clausula Primeira — Do Objeto

Constitui objeto do presente Contrato “Contratacio de empresa para prestacio de
servicos de locacdo de website, compreendendo implantacéo, migracéo de base de dados,
hospedagem e manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, acompanhado
dos modulos de ouvidoria e e-SIC, com fornecimento de suporte técnico e treinamento,
destinados a atender as necessidades de controle, transparéncia e gestdo institucional da
Céamara Municipal, pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacéo.”.

Clausula Seqgunda — Do Valor

2.1 O valor do presente contrato esta firmado R$ (XXXXXX), sendo os quantidades/itens/valores
unitarios conforme contemplados no anexo deste.

2.2 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

2.3 Apo0s o interregno de um ano e em caso de renovacdo do Contrato, os valores contratados
serdo atualizados monetariamente pela variagio do indice Nacional de Precos ao Consumidor
- INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a
substitui-lo, ou de acordo com a legislacdo em vigor, pela menor periodicidade que ela
autorizar, podera ser repactuado o preco, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro inicial do Contrato.

Clausula Terceira - Das Condicdes De Pagamento

3.1 Os pagamentos referentes a execugédo do objeto serdo realizados no prazo de 10 dias ap0s 0
efetivo recebimento do objeto e mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e ap6s atesto do setor
competente, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Clausula Quarta — Da Dotacdo Orcamentaria
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4.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:
Ficha: 13- 01 01.01 0103101014002 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica

Clausula Quinta - Prazo de vigéncia:

5.1- O presente instrumento vigorara pelo periodo de 12 meses, iniciando em XX/XX/XXXX com
término previsto para Xx/xx/xxxx podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei
14.133/21

5.2 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

5.3 A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos, permitida a negociacdo com o
contratado.

5.4 O contrato ndo poderéa ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicag&o.

Clausula Sexta — Das Responsabilidades e Obrigacées da Contratada

6.0 A contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucédo deste contrato.

6.1 A contratada serd responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente a
Administracdo, bem como a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao interessado.

6.2 A contratada reconhece a Camara o direito de, a critério deste, descontar dos pagamentos
devidos o valor de multas e demais san¢des pecuniarias previstas neste contrato.

6.3 A contratada ndo podera, sem anuéncia da Camara, modificar quaisquer especificacdes
deste contrato.

6.4 A contratada é obrigada a permitir e facilitar a fiscalizacdo ou supervisao pela Camara,
do fornecimento, em qualquer momento, devendo prestar as informagdes e esclarecimentos
solicitados.

6.5 A contratada é obrigada a participar a Camara a ocorréncia de qualquer fato ou condicéo
que possa atrasar ou impedir a entrega dos servicos, no todo ou em parte.

6.6 A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, 0 objeto deste, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes.

6.7 A contratada devera seguir rigorosamente as normas e padroes estabelecidos em lei, bem
como diligenciar para que 0s servi¢os sejam entregues em perfeitas condi¢bes, ndo podendo
conter quaisquer vicios.
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6.8 A contratada é obrigada a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagcdo
exigidas na licitag&o.

6.9 E vedada a transferéncia do objeto sob qualguer forma a terceiros e, caso ocorra a
mesma, 0 contrato serd rescindido na forma da lei, com a aplicacdo das penalidades previstas
na lei 14.133/2021 e alteracdes posteriores.

Clausula sétima - Da fiscalizacao:

Os servicos ficardo sujeitos a permanente fiscalizacdo da Contratante, atraves do fiscal de
Contratos da Camara.

7.1- Cabe a Contratante, a seu critério, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo de
todas as fases do fornecimento dos materiais, ora contratados, e do comportamento dos
responsaveis e prepostos do Contratado, sem prejuizo da obrigacdo deste de fiscalizar seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7. 2- O Contratado declara aceitar, integralmente, todos 0s métodos e processos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela Contratante.

7.3 - A existéncia e a atuacdo da Contratante em nada restringe a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva do Contratado, no que concerne ao fornecimento de materiais contratado e
as suas consequéncias e implicacdes proximas ou remotas.

Clausula Oitava: Dos Direitos e Responsabilidades das Partes

8.1 — A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para esta contratagcdo, ou seja, as certiddes do INSS/Federal, FGTS e
Trabalhista.

Clausula Nona: Da Alteracéo

9.1 — Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com o que
dispde o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Clausula Décima: Das Sancoes

10.1 - Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar nas seguintes sangoes:

- multa compensatéria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total
estimado do contrato, pela recusa em assina-lo, apresentar o comprovante da prestacdo de
garantia contratual e retirar a nota de empenho, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apos regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacéo de outras san¢fes previstas no art. 155
da lei 14.133/2021

- multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor
total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 02 (dois) dias Uteis, na
entrega total do objeto deste, caracterizando a inexecucdo parcial;



Camara Municipal de Cassia

Estado de Minas Gerais

- multa compensatoria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total
estimado do contrato pela inadimpléncia além do prazo de 02 (dois) dias Uteis, caracterizando

a inexecucdo parcial do mesmo.
Adverténcia.

10.2 — A aplicacgéo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade da aplicacéo
de outras, previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados ao Poder Legislativo.

10.3— As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.4— Em qualquer hipotese e aplicacdo de sancdes serd assegurado a proposta vencedora o
contraditorio e a ampla defesa.

Clausula Décima Primeira: Da Rescisdo:

11.1 — O presente contrato de expectativa podera ser rescindido, bem como ser cancelada de
pleno direito a nota de empenho que vier a ser emitida em decorréncia deste contrato, a qualquer
tempo e independente de notificacdo ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos
motivos previstos no art.155, da Lei Federal n. °© 14.133/2021, desde que motivado o ato e
assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa quando esta:

a) venha a ser atingida por protesto de titulo, execucéo fiscal ou outros fatos que comprometam
sua capacidade econdémico-financeiro;

by for envolvida em escandalo publico e notorio;

¢) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros informacdes ndo divulgadas ao publico e as quais
tenha acesso por forga de suas atribuicdes e que contrariem as disposi¢Oes estabelecidas pela
Camara Municipal;

e) na hipotese de ser anulada a adjudicacdo em funcdo de qualquer dispositivo legal que a
autorize.

11.2— A nulidade do processo licitatorio induz a do presente contrato, sem prejuizo do disposto
no paragrafo Unico do art. 148, da Lei Federal n° 14.133/2021

Clausula Décima Sequnda: Da Legislacdo Aplicavel

12.1 - Quaisquer controvérsias e omissdes deste contrato serdo regidas pela Lei Federal
n°14.133/2021 e suas alteraces.

Clausula Décima Terceira: Do Foro

13.1 - Fica eleito o foro da Comarca do Municipio, com exclusdo de qualquer outro, para
solucionar quaisquer questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em 03 (trés) vias de
igual teor.
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Cassia - MG, XX de xxxxxxx de 2026

Cémara Municipal

Contratante
<representante>
<nome_empresa>
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1) 2).
Nome: Nome:

CPF: CPF:



